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Arranjo de Pagamento BEETELLER

1. Introducéo

Este Regulamento tem por objetivo descrever os principais termos e condi¢ces
aplicaveis ao Arranjo de Pagamento instituido por BEETELLER INSTITUICAO DE
PAGAMENTO LTDA., inscrita no CNPJ sob n® 32.074.986/0001-30, com sede na Avenida
Afonso Pena, n° 5723, sala 1805 — Santa Fé, Campo Grande, Mato Grosso do Sul, CEP:
79031-010 (“BEETELLER”).

Este Regulamento podera ser periodicamente alterado, observadas as
formalidades de comunicacdo e aprovacdo estabelecidas pelo Banco Central do Brasil,
caso aplicaveis.

As regras e condicdes previstas neste Regulamento se aplicam a todos os
Usuérios que se utilizarem do Arranjo de Pagamento, na condi¢cao de Usuéarios Pagadores
ou Usuarios Recebedores.

Ao aderir ao Contrato, o Usuario automaticamente concorda com todos o0s
termos e condicdes previstos neste Regulamento.

2. Definicbes

As palavras e expressdes abaixo, citadas neste Regulamento pela primeira letra maiuscula,
terdo as seguintes defini¢cdes:

“Arranjo de Pagamento”: conjunto de regras e procedimentos que disciplina a prestacéo de
determinado servico de pagamento ao publico, conforme definido pelo Art. 6°, inciso | da
Lei n® 12.865/2013.

“‘Arranjo BEETELLER”: Arranjo de Pagamento fechado, instituido pela Instituidora, pelo qual
havera o credenciamento e emisséo do Instrumento de Pagamento, conforme as condicdes
dispostas neste Regulamento.

“‘Conta_de Pagamento™ conta de titularidade do Usuario, destinada ao carregamento,
transferéncia e resgate de recursos; cujos valores, convertidos em moeda eletronica, seréo
geridos e custodiados pela Instituidora.

“Contrato”: contrato celebrado com os Usuarios, prevendo os termos e condi¢gdes para o
credenciamento ao Arranjo BEETELLER, emissao e utlizagdo do Instrumento de
Pagamento, tarifas aplicaveis, dentre outras condi¢fes relacionadas a utilizacdo da Conta
de Pagamento.

“‘Disputa”: procedimento de analise do pedido de cancelamento ou estorno da Transagao
feito por um Usuario no ambito do Arranjo BEETELLER.
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“Instituidora” a BEETELLER, que, na qualidade de instituidora do Arranjo BEETELLER,
sera responsavel pelo credenciamento dos Usuarios e emissao do Instrumento de
Pagamento.

‘Instrumento _de Pagamento”. meio eletrdbnico de pagamento apresentado sob a forma
virtual, contendo a identificacdo do Usuéario e que se encontra vinculado a Conta de
Pagamento, disponibilizado para a realizacdo de Transagcbes no ambito do Arranjo
BEETELLER.

“Interoperabilidade”: mecanismo que viabiliza, por meio de regras, procedimentos e
tecnologias compativeis com os sistemas da Instituidora, o fluxo de recursos dos Usuarios
entre diferentes Arranjos de Pagamento.

“‘Plataforma”: website e/ou aplicativo para dispositivos méveis com acesso a internet, de
titularidade da Instituidora, disponibilizado(s) aos Usuarios para acesso ao Instrumento de
Pagamento e realizacdo das Transacoes.

“Prestador de Servico”: pessoa juridica cuja atividade consiste na prestacéo de servigos de
armazenamento de informacdes, desenvolvimento de sistemas e softwares, hospedagem
da Plataforma, processamento das Transacdes, dentre outros servicos necessarios ao
funcionamento do Arranjo de Pagamento.

‘Requlamento”. este regulamento, elaborado pela Instituidora, prevendo as regras e
procedimentos para utilizagdo e funcionamento do Arranjo BEETELLER.

“Transacéo”: transferéncia de recursos, em moeda eletronica, entre Contas de Pagamento,
realizada por meio do Instrumento de Pagamento emitido no Arranjo BEETELLER.

“Usuario”: Usuario Pagador e/ou Usuario Recebedor.

“Usuério Pagador”: pessoa juridica ou fisica, domiciliada no territério brasileiro, detentora
de Instrumento de Pagamento, e que, no ambito do Arranjo BEETELLER: (i) realiza
pagamentos em razao da aquisicdo produtos e/ou servicos comercializados pelo Usuario
Recebedor; e/ou (ii) realiza a transferéncia de recursos ao Usuario Recebedor.

“Usuario Recebedor”: pessoa juridica ou fisica, domiciliada no territorio brasileiro, titular de
Conta de Pagamento, e que, no ambito do Arranjo BEETELLER: (i) recebe pagamentos em
razdo da venda de produtos e/ou servigos ao Usuéario Pagador; (ii) realiza a intermediacdo
na comercializacdo de produtos e/ou servigos em favor de outro Usuario Recebedor; e/ou
(iii) recebe recursos em razéo da transferéncia pelo Usuéario Pagador.

3. Descricao Geral do Arranjo BEETELLER

Incisos | alV, do artigo 19, do Regulamento anexo a Resolugédo BCB n° 150/2021
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3.1. Propésito do Arranjo de Pagamento

O Arranjo BEETELLER é caracterizado como um Arranjo de Pagamento
fechado, em que o credenciamento, a emissao do Instrumento de Pagamento e a custodia
e gestdo dos recursos mantidos na Conta de Pagamento, sédo realizados exclusivamente
pela Instituidora.

Ainda, se caracteriza como um Arranjo de Pagamento de transferéncia, posto
gue os servicos de pagamento ndo estdo vinculados necessariamente a liquidacdo de
obrigacdes de pagamento em razdo da compra de produtos e/ou servicos.

3.2.  Modalidade de relacionamento dos Usuarios

A modalidade de relacionamento com os Usuéarios do Arranjo BEETELLER
enquadra-se na categoria de Conta de Pagamento pré-paga, cujos valores devem ser
carregados previamente a sua utilizagdo, em moeda corrente nacional (reais) pelo Usuario
Pagador.

3.3. Abrangéncia territorial

O Arranjo BEETELLER é de abrangéncia territorial doméstica, sendo que a
emissao e utilizacdo do Instrumento de Pagamento se restringem ao territério nacional.

3.4. Instrumento de pagamento
O Instrumento de Pagamento emitido no Arranjo BEETELLER é digital e
acessado pela Plataforma, mediante o uso de login e senha, de uso pessoal e intransferivel

do Usuario, o qual, uma vez cadastrado, podera efetuar Transac¢des pelas modalidades
admitidas no Arranjo BEETELLER.

4. Marca
Inciso V, do artigo 19, do Regulamento anexo a Resolu¢cdo BCB n° 150/2021
4.1. Regras parauso da Marca
A marca “BEETELLER”, nas formas nominal, € de propriedade da Instituidora,
perante o Instituto Nacional de Propriedade Industrial - INPI, conforme registros n°

920933246.

Em se tratando de um Arranjo de Pagamento fechado, ndo havera concessao
do direito de uso da Marca a qualquer participante.
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Apenas empresas autorizadas pela Instituidora poderdo utilizar a Marca. O
direito de uso ndo pode ser autorizado, sublicenciado ou transferido a terceiros sem
consentimento da Instituidora. Também sera vedado a qualquer pessoa o uso de qualquer
imagem, informacéo, aplicativo ou produto que possa de alguma maneira, direta ou
indiretamente, proporcionar um impacto que deprecie ou desvalorize a reputacdo ou a
utilizagdo da Marca, produtos, servicos ou sistemas da Instituidora, ou do proprio Arranjo
BEETELLER.

A utilizagdo da marca da Instituidora somente se dard mediante sua anuéncia
prévia e expressa, e para a finalidade exclusiva de identifica-la como instituidora do Arranjo
BEETELLER. A Instituidora podera solicitar imediatamente o término da utilizacdo de sua
marca caso constate qualquer acéo ilegal ou que prejudique ou possa prejudicar o seu
conceito e reputacdo no mercado.

A Instituidora serd devidamente identificada no Contrato celebrado com os
Usuérios, como responsavel pelo cumprimento de todas as obrigacdes previstas neste
Regulamento.

5. Participantes do Arranjo BEETELLER

Inciso VI, do artigo 19, do Regulamento anexo a Resolucdo BCB n° 150/2021
5.1. Previsdo das modalidades de participantes

Tratando-se de um Arranjo de Pagamento fechado, a BEETELLER, além de
Instituidora do Arranjo de Pagamento, atua como instituicdo de pagamento nas
modalidades emissora de moeda eletrénica e credenciadora.

Em seu papel de Instituidora, a BEETELLER €& responsavel pelo: (i)
gerenciamento de riscos; (i) garantia de estabilidade dos sistemas; (iii) prestacdo de
informacdes aos Usuarios; e (iv) acompanhamento de fraudes e liquidacéo das Transacdes.

Como Instituidora do Arranjo de Pagamento, a BEETELLER é responsavel pela:
(i) emissdo do Instrumento de Pagamento vinculado as Contas de Pagamento; (ii)
credenciamento de Usudrios para utilizacdo e aceitagédo do Instrumento de Pagamento; (iii)
gestdo das Contas de Pagamento de titularidade dos Usuérios; (iv) disponibilizacdo de
Transacdes com base nos recursos previamente aportados pelos Usuéarios Pagadores; (v)
liquidacdo das Transac¢des aos Usuarios Recebedores; (vi) realizacdo de procedimentos
visando a prevencéo a ilicitos cambiais, lavagem de dinheiro e combate ao financiamento
ao terrorismo, mediante o0 acompanhamento e monitoramento de atividades potencialmente
atreladas a tais ilicitos, na forma da regulamentacdo em vigor; e (vii) outras atividades
relacionadas a prestacéo de servigos de pagamento a que esteja autorizada a prestar, nos
termos da legislacéo vigente.

6. Autorizacao, rejeicao e devolucéao de transacdes
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Incisos VIl e VIII, do artigo 19, do Regulamento anexo a Resolucdo BCB n° 150/2021

6.1. Descricdo do processo de autorizacdo da Transacdo e a definicdo do
momento em que a Transacao € considerada autorizada no ambito do Arranjo
de Pagamento

Uma Transacao € considerada autorizada no momento em que a Instituidora, por
meio das tecnologias de acesso ao Arranjo BEETELLER, e ap0s realizar as devidas
verificagbes de seguranga, identifica a existéncia de saldo suficiente na Conta de Pagamento
do Usuério Pagador e, por conseguinte, realiza o débito na sua Conta de Pagamento e o
crédito na Conta de Pagamento do Usuario Recebedor.

A transferéncia de recursos, do Usuario Pagador para o Usuéario Recebedor, sera
realizada mediante débito e crédito em moeda eletrbnica, ndo sendo utilizados para a
liquidacdo das TransacfGes o0s sistemas de compensacdo e liquidacdo disponiveis no
Sistema Financeiro Nacional.

6.2. Identificacdo dos motivos de devolucao e rejeicdo das Transacdes

No ambito do Arranjo BEETELLER, havera a possibilidade de ser rejeitada e/ou
solicitada a devolucdo da Transacao pelos seguintes motivos:

a. Erros de Processamento: quando, por algum motivo técnico, a Transacao tiver
sido processada incorretamente;

b. Valor Indevido: quando a Transacdo for recusada pelo Usuario Recebedor,
mediante confirmacao pela solucéo de Disputa prevista neste Regulamento;

c. Identificacdo de alguma irregularidade na Transacdo: quando a Instituidora, de
acordo com os procedimentos de validacdo e regras de seguranca previstas
neste Regulamento e no Contrato, deixa de autorizar a Transacao; e

d. Inexisténcia de Recurso: quando inexiste saldo suficiente na Conta de
Pagamento do Usuario Pagador para realizacdo da Transacao.

Os prazos de devolugéo das TransagOes obedecerao ao disposto no Contrato.
7. Liquidacdo e Compensacao
Incisos IX e X, do artigo 19, do Regulamento anexo a Resolugédo BCB n° 150/2021

7.1. Sistema de compensacao e liqguidagcdo para liquidagédo dos participantes do
Arranjo de Pagamento

O Arranjo BEETELLER é um Arranjo de Pagamento fechado e, portanto, ndo ha
compensacao ou liquidacdo de Transacoes entre diferentes instituicdes de pagamento.
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7.2. Prazos maximos para compensacao, liquidacdo, e disponibilizacdo de
recursos para livre movimentacao pelo Usuario Recebedor

Por se tratar de um Arranjo de Pagamento fechado, a compensacéo e liquidacao
das Transag¢fes ocorrera no ambito do proprio Arranjo BEETELLER, mediante solicitacdo
do Usuario Pagador, por meio de:

a. Transferéncia para a Conta de Pagamento do Usuario Recebedor credenciado
ao Arranjo BEETELLER; e

b. Pagamento de débitos do Usuéario Pagador em razdo da compra de produtos
e/ou servicos contratados perante o Usuario Recebedor.

A transferéncia dos recursos entre Contas de Pagamento no ambito do Arranjo
BEETELLER seré realizada até 1 (um) dia da realizacdo da Transacao, inclusive em dia ndo
atil, como finais de semana e feriados.

Os valores devidos a Instituidora, de acordo com o Contrato, tais como tarifas e
outros débitos, serdo imediatamente debitados da Conta de Pagamento, desde que o
Usuario possua saldo.

Ha possibilidade de retencao de recursos por parte da Instituidora em razao de
cancelamento da Conta de Pagamento ou de penalidades que venham a ser imputadas ao
Usuério, de acordo com o Contrato.

Para assegurar maior transparéncia e controle na liquidacao das Transacodes por
parte dos Usuarios, qualquer movimento na Conta de Pagamento serd refletido nos extratos
disponiveis na Plataforma, pelos quais as informacdes das Transac¢fes (créditos e débitos

efetuados) serdo detalhadas. De posse destes extratos € possivel que os Usuarios facam a
conciliacao entre o valor das Transaces e as liquidacdes financeiras.

8. Riscos Incorridos no Arranjo BEETELLER
Inciso Xl, do artigo 19, do Regulamento anexo a Resolu¢cdo BCB n° 150/2021
8.1. Riscos dos participantes em funcao das regras do Arranjo de Pagamento
Por se tratar de um Arranjo de Pagamento fechado, a Instituidora € a Unica
participante que assume riscos em virtude do modelo de negdcio, nos termos definidos

neste Regulamento.

8.2. Riscos dos Usuéarios e Mitigacao dos Riscos pela Instituidora
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Em relag@o aos Usuérios, hé risco de fraude na utilizagdo dos Instrumentos de
Pagamento (como o uso indevido por terceiros), risco de erros de processamento, risco de
auséncia de registro de pagamentos na Conta BEETELLER, entre outros.

A Instituidora, enquanto Instituidora do Arranjo de Pagamento e responsavel pela
mitigacgao dos riscos, incumbir-se-4a de estabelecer regras destinadas a deteccéo de fraudes
no credenciamento dos Usuérios e a protecao e seguranca da informacéo na Plataforma,
além de mecanismos que permitam o rastreamento de Transacdes suspeitas.

Caberd a Instituidora, na funcdo de gestora das Contas de Pagamento,
estabelecer procedimentos para evitar erros em dados cadastrais, cumprimento de prazos
e praticas inadequadas pelos Usuarios.

Ainda, € atribuicdo da Instituidora, como responsavel pela emissao do
Instrumento de Pagamento, observar a reputacdo e confiabilidade dos dados cadastrais
apresentados pelos Usuérios.

Incumbira a Instituidora a administracdo dos recursos geridos e custodiados,
principalmente durante os periodos entre os pagamentos feitos pelos Usuarios Pagadores
e 0 repasse aos Usuarios Recebedores; evitando, assim, incorrer em risco de liquidez, de
forma a garantir a adimpléncia de seus compromissos com os Usuarios.

Os recursos dos Usuéarios serdo custodiados em conta bancaria, de titularidade
da Instituidora, em instituicdo financeira, de forma segregada de seus proprios recursos.

A Instituidora devera seguir as regras do Banco Central do Brasil que disp6em
sobre custédia e aplicacao de recursos mantidos em Conta de Pagamento dos Usuérios.

Nos termos do art. 12 da Lei 12.865/2013, os recursos dos Usuarios custodiados
pela Instituidora: (i) constituem patriménio separado, que ndo se confunde com o da
Instituidora; (ii) ndo respondem direta ou indiretamente por nenhuma obrigagdo da
Instituidora, nem podem ser objeto de arresto, sequestro, busca e apreensao ou qualquer
outro ato de constricdo judicial em funcdo de débitos de responsabilidade da Instituidora;
(iif) ndo podem ser dados em garantia de débitos assumidos pela Instituidora; e (iv) ndo
compdem o ativo da Instituidora, inclusive para efeito de faléncia ou liquidagéo judicial ou
extrajudicial.

9. Taxas e tarifas e outras formas de remuneracao
Inciso XIl, do artigo 19, do Regulamento anexo a Resolucdo BCB n° 150/2021

9.1. Estrutura de tarifas e outras formas de remuneracgéo

11 Copyright © Grupo Beeteller 2024.Todos os direitos reservados. Este material é protegido por direitos autorais e n&o
pode ser reproduzido, distribuido, transmitido, exibido, publicado ou transmitido sem a permisséo prévia por escrito do
proprietario dos direitos autorais.



& beeteller\

wwy PT

g

PUBLICO

Pela utilizacdo dos servigos prestados no ambito do Arranjo BEETELLER, o
Usuario pagara a Instituidora uma remuneracao, mediante a cobranca de tarifas em valores
fixados no Contrato, as quais incluem:

tarifa por cada Transacéo realizada no Arranjo BEETELLER,;

tarifa de manutencéo da Conta de Pagamento;

tarifa de resgate dos recursos;

tarifa de saque de recursos em espécie;

tarifa por inatividade da Conta de Pagamento;

tarifa para emissao de extrato; e

tarifas adicionais por outros servicos que vierem a ser prestados pela
BEETELLER, de forma cumulativa com as demais tarifas, conforme estabelecido
no Contrato celebrado com os Usuarios.

@ "0 oo0oT o

A Instituidora podera deixar de cobrar uma ou mais taxas e/ou tarifas dos
Usuarios, a seu exclusivo critério, conforme vier a ser estabelecido no Contrato celebrado
com os Usuarios.

Os valores das taxas e/ou tarifas cobrados pela Instituidora sdo variaveis de
acordo com a natureza de cada Transacgdo, encontrando-se sempre disponiveis para
consulta pelo Usuéario na Plataforma ou mediante solicitacdo por meio dos canais de
atendimento disponiveis.

Por se tratar de um Arranjo de Pagamento fechado, o Arranjo BEETELLER néo
prevé quaisquer modalidades de remuneracdo entre participantes do Arranjo de
Pagamento.

10.Delimitacao de responsabilidades
Incisos Xlll e X1V, do artigo 19, do Regulamento anexo a Resolucdo BCB n° 150/2021
10.1. Delimitacdo de Responsabilidades entre a Instituidora e os participantes

Considerando que n&o havera exposicao financeira entre participantes ou entre
Arranjos de Pagamento, este Regulamento apenas delimita as responsabilidades da
Instituidora, conforme abaixo indicado:

a. Gerir o Arranjo BEETELLER e os recursos mantidos em Conta de Pagamento
dos Usuarios;

b. Autorizar, rejeitar e processar as Transacoes;

c. Prestar as informacfes necessarias ao Usuario para correta identificacdo das
Transacoes;

d. Atuar de maneira preventiva e, se necessario, de maneira corretiva em casos de
fraudes, crimes financeiros ou lavagem de dinheiro;
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e. Atender e dar suporte ao Usuario Final em casos de duavidas técnicas e
operacionais com relacdo as Transacoes; e

f. Observar e cumprir as normas de protecdo e seguranca de dados das
Transacoes.

10.2. Delimitacdo de Responsabilidades entre os participantes do Arranjo de
Pagamento

Tratando-se de Arranjo de Pagamento fechado, apenas a Instituidora possui
responsabilidade pela execucgéo das regras relacionadas com o Arranjo BEETELLER.

10.3. Delimitacdo de Responsabilidades dos Usuéarios

Ao utilizar os servicos de pagamento oferecidos pela Instituidora, o Usuario
devera respeitar e observar regras de utilizacdo da Plataforma, bem como cumprir com as
seguintes responsabilidades:

a. Observar, a todo tempo, os termos e condi¢cdes especificados no Contrato e
demais instrumentos contratuais que venham a ser celebrados com a
Instituidora;

Informar a Instituidora qualquer alteracdo em seus dados cadastrais;
Assumir a responsabilidade por todas as TransacOes realizadas com o
Instrumento de Pagamento;

d. Comunicar qualquer fraude, falsificagdo ou acesso indevido aos Instrumentos de
Pagamento, logo apds tomar ciéncia do fato, por meio dos canais de atendimento
disponiveis; e

e. Pagar as tarifas e taxas devidas pelos servicos de pagamento prestados pela
Instituidora.

11.Governanga e Comunicacdes
Inciso XV, do artigo 19, do Regulamento anexo a Resolu¢cdo BCB n° 150/2021
11.1. Governanca dos processos decisorios no ambito do Arranjo de Pagamento

As regras dispostas para o funcionamento do Arranjo BEETELLER descritas
neste Regulamento foram deliberadas pela Instituidora. Os processos que culminaram nas
decisdes sobre tais regras decorrem da estrutura de governanca corporativa da prépria
Instituidora, uma vez que nado ha participantes externos que influenciam no processo
decisorio.

A Instituidora conduz todos os seus negécios de forma segura, transparente e
eficiente buscando fornecer a todos os envolvidos em suas opera¢cdes uma orientacao clara
guanto as suas politicas e os procedimentos para a tomada de decisdes.
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11.2. Comunicag¢des no ambito do Arranjo de Pagamento

Todas as alteracbes neste Regulamento deverdo ser comunicadas aos
Usuérios.

A Instituidora manter4d a ouvidoria para tratar dos casos dos Usuarios nao
solucionados pelo atendimento convencional.

12.Processo de Disputa no Ambito do Arranjo
Inciso XVI, do artigo 19, do Regulamento anexo a Resolucdo BCB n 150/2021
12.1. Regras para solucao de Disputas

As reclamacdes e contestacbes decorrentes de quaisquer Transacgoes
realizadas no ambito do Arranjo BEETELLER dever&o ser dirimidas diretamente entre os
Usuérios, de modo que a Instituidora esta isenta de qualquer responsabilidade relacionada
aos negocios celebrados entre os Usuarios.

Os Usuario serdo integralmente responsaveis pela veracidade, precisdo e
conformidade das informacdes e valores relacionados com 0s negocios que deram origem
Transacdes; respondendo, conforme aplicavel, pela qualidade, quantidade, seguranca,
adequacao, preco, prazo, entrega e garantia dos produtos e/ou servigos que deram origem
as Transacoes.

Ainda, ndo sera possivel a abertura de Disputa para as Transacoes realizadas
fora do ambito do Arranjo BEETELLER, ou seja, antes do recebimento ou apés o repasse
de valores pela Instituidora.

O Usuario somente podera iniciar o procedimento de Disputa nos seguintes
casos:

a. A Transacao tiver sido processada incorretamente, em razdo de informacodes
errbneas ou incompletas indicadas pelo Usuario Pagador;

b. A Transacao for duplicata por erro de processamento;

A Transacéo for recusada pelo Usuéario Recebedor; ou

d. Houver suspeita de fraude ou ato ilicito.

o

Verificada uma das hipoteses acima indicadas, qualquer Usuario podera
apresentar a contestacao de uma Transacao realizada no ambito do Arranjo BEETELLER,
para que seja iniciado o procedimento de Disputa. O pedido de abertura de Disputa sera
analisado pela Instituidora por meio de processo interno, pelo qual os Usuarios envolvidos
serdo comunicados para prestar esclarecimento sobre os motivos alegados e para fornecer
documentos que possam corroborar suas alegagfes. Além dos procedimentos internos,
observar-se-a também as regras previstas na legislacado vigente.
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A Disputa devera ser aberta pelo Usuario no prazo maximo de 07 (SETE) dias a
contar da data de realizacdo da Transacdo, diretamente na central de atendimento da
Instituidora informada na Plataforma.

No procedimento de Disputa, a Instituidora realizara a retencdo do valor da
Transacdo até a solucdo da Disputa. Com a abertura do procedimento de Disputa, a
Instituidora solicitara aos Usuarios envolvidos, explicagdes e documentos que comprovam
a realizagdo do negocio que deu origem a Transacdo. A Instituidora analisara a
documentacédo e decidira sobre a Disputa em até 30 (trinta) dias contados do recebimento

das informacgfes e documentos pelo ultimo Usuéario comunicado.

Caso a contestacao seja acolhida, havera o estorno do valor respectivo da Conta
de Pagamento do Usuério que iniciou a Disputa. Se a contestacdo nao for acolhida, a
Transacao realizada serd mantida. Caso o Usuario que solicitou a abertura da Disputa deixe
de apresentar as informacdes e documentos solicitados, no prazo indicado pela Instituidora,
o procedimento sera encerrado automaticamente.

13.Penalidades Previstas
Inciso XVII, do artigo 19, do Regulamento anexo a Resolucdo BCB n° 150/2021
13.1. Penalidades no ambito do Arranjo de Pagamento

Este Regulamento estabelece padrbes de conduta a serem adotados pela
Instituidora e, por se tratar de Arranjo de Pagamento fechado, e em que ndo ha outros
participantes, ndo havera a imposicao de penalidades por descumprimento ou violacdo de
padrdes estabelecidos no Arranjo BEETELLER.

A Instituidora, a fim de garantir a integridade e confiabilidade do Arranjo
BEETELLER, ir4 estabelecer, no Contrato, penalidades pecuniarias para o
descumprimento das obrigacdes pelos Usuarios, inclusive para que a Instituidora possa ser
ressarcida de qualquer valor decorrente de prejuizos que lhe foram causados.

Ainda, o descumprimento das obrigacfes podera ensejar na interrupcado dos

servicos de pagamento, retencdo de valores mantidos em Conta de Pagamento ou
descredenciamento do Usuério.

14.Terceirizacao de Atividades
Inciso XVIII, do artigo 179 do Regulamento anexo a Resolu¢cdo BCB n° 150/2021

14.1. Critérios e condi¢8es para terceirizagdo de atividades
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E permitida a terceirizac&o das atividades operacionais da Instituidora, de acordo
com os critérios de seguranca estabelecidos nas politicas de seguranca cibernética e
demais politicas da Instituidora, sem que tal fato atenue ou exclua a responsabilidade da
Instituidora.

Eventuais atividades terceirizadas pela Instituidora observardo os critérios
indicados abaixo, com relacéo ao Prestador de Servigo:

a. Ser uma empresa prestadora de servico, devidamente constituida;

b. Demonstrar capacidade técnica para a prestacdo do servico contratado pela
Instituidora;

c. Realizar as atividades de acordo com os critérios de uso, protecdo e
confidencialidade das informacdes;

d. Possuir contrato de prestacdo de servico devidamente formalizado junto a
Instituidora; e

e. Responsabilizar-se, ainda que subsidiariamente, por problemas que a prestacao
dos servigos puder acarretar.

A Instituidora podera prever regras especificas e solicitar garantias do Prestador
de Servico, caso verifique riscos técnicos, financeiros ou operacionais nos servicos que
serdo prestados ao Arranjo BEETELLER.

Para evitar que um terceirizado possa restringir a competicdo no mercado e que
atua a BEETELLER, somente é permitida a terceirizacdo de certas atividades acessorias,
especializadas, desvinculadas de seu objeto e/ou que ndo exijam que os terceirizados
contratados tenham acesso a informacdes sensiveis sobre a BEETELLER ou sobre os seus
Usuarios.

15.Padrdes minimos operacionais

Inciso XIX, do artigo 19, do Regulamento anexo a Resolu¢cédo BCB n° 150/2021

15.1. Padrdes minimos relativos arequisitos operacionais a serem adotados pelos
participantes

Tratando-se de um Arranjo de Pagamento fechado, o relacionamento com os
Usuarios sera sempre direto com a Instituidora, ndo havendo outros participantes.

A BEETELLER, na qualidade de Instituidora do Arranjo de Pagamento, adota os
seguintes padrdes operacionais em relacado aos Usuarios:

Cadastro dos Usuarios;

Processos operacionais de “Conhega seu Cliente (Know Your Client)’;
Politicas e critérios para aprovacao dos Usuarios;

Treinamentos para funcionérios e colaboradores; e

aoop
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e. Adocéo de medidas eficazes para cumprimento das normas de protecao de
dados pessoais, de acordo com 0s termos previstos em sua politica de

privacidade.
16. Interoperabilidade
Incisos XX e XXI, do artigo 19, do Regulamento anexo a Resolugdo BCB n° 150/2021

16.1. Mecanismos de Interoperabilidade entre os participantes do Arranjo de
Pagamento

Por se tratar de um Arranjo de Pagamento fechado, o Arranjo BEETELLER nao
admite, além da Instituidora, outros participantes.

16.2. Mecanismos de Interoperabilidade com outros Arranjos

De forma a viabilizar o fluxo de recursos entre diferentes Arranjos de Pagamento,
por meio de regras, procedimentos e tecnologias compativeis, a Instituidora podera celebrar
acordos de Interoperabilidade com outros Arranjos de Pagamento, inclusive com emissores
de moeda eletrbnica.

Esses acordos serdo fundados nos principios da livre concorréncia e
reciprocidade entre os Arranjos de Pagamento, viabilizando a movimentag&o de recursos
entre eles.

O Arranjo BEETELLER somente mantera acordos de Interoperabilidade com
Arranjos de Pagamento que exercam suas atividades em conformidade com as normas,
regulamentos e melhores praticas do segmento, adotando, no minimo, regras de seguranca
sistémica semelhantes ao do Arranjo BEETELLER.

Os acordos de Interoperabilidade deverdo prever, no minimo: (i) os direitos e as
obrigacdes entre os instituidores dos Arranjos de Pagamento envolvidos; (ii) mecanismos
gue permitam ao Usuario a utilizacdo de uma Unica Conta de Pagamento pré-paga para a
realizacdo das TransacOes; (iii) as modalidades de participantes de cada Arranjo de
Pagamento que forem envolvidas na Interoperabilidade; (iv) as responsabilidades
atribuidas aos instituidores dos Arranjos de Pagamento; e (v) as limitagbes impostas aos
Arranjos de Pagamento pelo Banco Central do Brasil.
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