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1. Introducéo

Esta Politica de Privacidade (“Politica”) se aplica a todos os Servigos prestados
pelo GRUPO BEETELLER, em razéo da utilizagao do Sistema do GRUPO BEETELLER
pelo USUARIO.

A presente Politica tem o objetivo de informar, de forma clara e completa, sobre
como sera o Tratamento dos Dados Pessoais do USUARIO, em decorréncia da utilizagéo
dos Servicos prestados pelo GRUPO BEETELLER no ambito do Sistema GRUPO
BEETELLER.

) O GRUPO BEETELLER divulga sua Politica para proteger a privacidade do
USUARIO, garantindo que o Tratamento dos Dados Pessoais servird apenas para
possibilitar a prestacédo dos Servicos ou para outras finalidades previstas nesta Politica.

Ao utilizar os Servicos do GRUPO BEETELLER de acordo com as condigdes
previstas no Contrato, 0 USUARIO declara-se ciente com esta Politica e com 0 modo como
se dard o Tratamento de seus Dados Pessoais pelo GRUPO BEETELLER. Caso o
USUARIO n&o concorde com o Tratamento de seus Dados Pessoais, na forma prevista
nesta Politica, devera abster-se de realizar o Cadastro no Sistema do GRUPO BEETELLER
e de utilizar o Sistema do GRUPO BEETELLER.

Caso o USUARIO ndo queira divulgar os seus Dados Pessoais ou exija sua
exclusdo, o Cadastro no Sistema do GRUPO BEETELLER podera ser negado e/ou a
prestacdo dos Servicos podera ser limitada, visto que o uso dos Dados Pessoais é
necessario para essas finalidades.

Para maiores informacdes e regras de utilizacao dos servicos prestados pelo
GRUPO BEETELLER, o USUARIO deve consultar o Contrato.

O GRUPO BEETELLER podera alterar as condicdes desta Politica
periodicamente, sendo que a versao atualizada podera ser consultada a qualquer momento
pelo USUARIO, mediante acesso ao link: https://www.banking.beeteller.com/politicas-de-
privacidade, ou outro meio disponivel pelo GRUPO BEETELLER.

O USUARIO esta ciente de que eventuais alteracdes das condicbes desta
Politica, e a continuidade da utilizacdo dos servicos do GRUPO BEETELLER, ele
automaticamente concorda com o Tratamento de seus Dados Pessoais, na forma prevista
nesta Politica. E caso ndo concorde com o Tratamento de seus Dados Pessoais, devera
solicitar o cancelamento do Cadastro no Sistema do GRUPO BEETELLER.

2. Definicbes

Sem prejuizo de outras definigbes constantes nesta Politica e no Contrato, as
palavras e expressdes abaixo indicadas, sempre que utilizadas pela primeira letra
maiuscula, teréo as seguintes definigdes:

“Agentes de tratamento”: o controlador e o operador.
‘Anonimizacao”: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do

tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacéo, direta ou
indireta, a um individuo.
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“‘Autoridade Nacional”: 6rgao da administragado publica responsavel por zelar, implementar
e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o territrio nacional.

‘Banco de Dados”: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em
varios locais, em suporte eletrénico ou fisico.

“‘Consentimento”: manifestagao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda
com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

“‘Controlador”: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem
as decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais.

“Cadastro”: dados pessoais e demais informagdes solicitadas pelo GRUPO BEETELLER,
necessarias para o credenciamento e manutencdo do USUARIO no Sistema.

“‘Contrato” contrato que regula as regras, condicdes e limites dos servigos a serem
prestados pelo GRUPO BEETELLER ao USUARIO em raz&o da utilizacéo do Sistema do
GRUPO BEETELLER, incluindo a abertura de Conta de Pagamento, movimentacao de
recursos, a iniciacdo de transacdo de pagamento, ou servico de pagamento ou
transferéncia internacional que, por meio de operacéo de cambio ou mediante transferéncia
internacional em reais realizada na forma prevista pela regulamentacdo em vigor viabiliza
aquisicoes, transferéncias ou saques.

“‘Dados de Uso Técnico”: informagdes que o GRUPO BEETELLER tratar em razédo da
utilizacdo de dispositivo celular, computador ou outro dispositivo que o USUARIO utilizar
para acessar o Sistema do GRUPO BEETELLER. Os Dados de Uso Técnico mostram como
0 USUARIO utiliza o servico prestado pelo GRUPO BEETELLER, incluindo o endereco IP
(Protocolo da Internet), estatisticas sobre como as paginas sao carregadas ou visualizadas,
os sites que 0 USUARIO visitou e informacdes de navegacao coletadas por meio de cookies
ou tecnologia semelhante.

‘Dados Anonimizados”: dados Pessoais que, isoladamente ou em conjunto com os Dados
de Uso Técnico, Informacdes do Dispositivo e/ou Localizacdo Geogréfica, ndo permitem a
identificacdo do USUARIO, considerando a utilizagdo de meios técnicos disponiveis na
ocasido de seu Tratamento.

“‘Dado Pessoal Sensivel”: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural.

‘Encarregado”: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicacgdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecédo de Dados (ANPD).

‘Legislacdo Aplicavel”. toda a legislacdo em vigor, aplicavel sobre seguranca da
informacéao, privacidade e protecdo de dados, incluindo, mas néo se limitando, a Lei n°
13.709/2018 - Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais, Lei n°® 12.965/2014 - Marco Civil
da Internet, Lei n°® 8.078/1990 - Cdodigo de Defesa do Consumidor, Lei Complementar n°
166/2019 - Lei do Cadastro Positivo, Lei n® 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacéo,
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Decreto n° 7.962/2013 - Decreto Comércio Eletrbnico e outras leis e normas aplicaveis ao
Sistema de Pagamentos.

‘“Informacdes do Dispositivo”: dados que podem ser coletados automaticamente de
qualquer dispositivo utilizado para acessar o Sistema do GRUPO BEETELLER. Essas
informacgdes podem incluir, mas sem limitacdo, o tipo de dispositivo, conexdes de rede do
dispositivo, nhome do dispositivo, endereco IP do dispositivo, informacdes sobre o
navegador do dispositivo e a conexao de internet usada para acessar o Sistema do GRUPO
BEETELLER, Informacdes de Localizagcdo Geografica e informacdes sobre os aplicativos
baixados no dispositivo.

“Dados Pessoais”: informacdes pessoais associadas ao USUARIO como uma pessoa
fisica identificada ou identificavel. Podem incluir nome de pessoa fisica, firma ou
denominacédo social de pessoa juridica a que esteja relacionado, autorretrato, endereco,
namero de telefone, e-mail, nome e nimero da instituicdo bancéria, nimero de agéncia,
numero da conta corrente ou poupanga (“Conta Bancaria”), data de nascimento, nome
completo da mae, numero ou copia de documentos oficiais (por exemplo, RG, CNH, CPF,
dentre outros). Os Dados de Uso Técnico e as Informacdes do Dispositivos serao
considerados Dados Pessoais quando utilizadas para individualizar o USUARIO ou sempre
gue seja possivel sua identificacao.

“Localizacdo Geogréafica”: informacdes que identificam a localizacdo do USUARIO
mediante, por exemplo, coordenadas de latitude e longitude obtidas por GPS, Wi-Fi ou
triangulacdo de localizacdo celular. O Sistema do GRUPO BEETELLER pode solicitar
permissdo para compartilhar a localizacdo atual do USUARIO. Se o USUARIO ndo
concordar com essa coleta das informacdes de Localizacdo Geografica, o Sistema do
GRUPO BEETELLER pode nao funcionar adequadamente.

“‘Operador”. pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

“Orgdo de Pesquisa’: 6rgéo ou entidade da administracéo publica direta ou indireta ou
pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos legalmente constituida sob as leis
brasileiras, com sede e foro no Pais, que inclua em sua missao institucional ou em seu
objetivo social ou estatutario a pesquisa basica ou aplicada de carater histérico, cientifico,
tecnoldgico ou estatistico.

“Prestadores de Servico”: prestadores de servigos, cujo sistema se encontra integrado
com o Sistema do GRUPO BEETELLER, para possibilitar a execucdo de determinados
Servicos.

“Servigos”: servigos prestados pelo GRUPO BEETELLER ao USUARIO, de acordo com as
condi¢Bes previstas no Contrato.

“Sistema do GRUPO BEETELLER”: tecnologia disponibilizada pelo GRUPO BEETELLER,
e que se encontra integrada com o sistema dos Prestadores de Servico, para possibilitar a
prestacao dos Servigcos ao USUARIO, quais sejam:

= exploracdo da atividade de instituidor de arranjo de pagamento, criando regras e
procedimentos que disciplinam a prestacéo de servico de pagamento;

= exploracao de instituicdo de pagamento: disponibilizando servi¢co de aporte ou saque de
recursos mantidos em conta de pagamento; executando ou facilitando a instrucdo de
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pagamento relacionada a determinado servico de pagamento, inclusive transferéncia
originada de ou destinada a conta de pagamento; gerindo conta de pagamento; emitindo
instrumento de pagamento; executando remessa de fundos; e convertendo moeda fisica ou
escritural em moeda eletrdnica, ou vice-versa credenciar a aceitacdo ou gerir o uso de
moeda eletrbnica.

= servicos na area de meios eletrénicos de pagamento;

* iniciador de transagdo de pagamento, viabilizando a iniciagdo de transag&do de
pagamento, sem gerenciar conta de pagamento e sem deter em momento algum os fundos
transferidos na prestacdo do servico;

= servico de pagamento ou transferéncia internacional que, por meio de operacdo de
cambio ou mediante transferéncia internacional em reais realizada na forma prevista pela
regulamentacao em vigor, viabiliza: a aquisicdo de bens e servi¢os, no Pais ou no exterior,
gue ocorra de forma presencial; ou mediante solucdo de pagamento digital oferecida pelo
prestador de eFX e integrada a plataforma de comércio eletrdnico; a transferéncia unilateral
corrente, observados os requisitos e limites previstos na regulamentacdo em vigor; a
transferéncia de recursos entre conta no Pais e conta no exterior de mesma titularidade,
observados os requisitos e limites previstos na regulamentagdo em vigor; e o0 saque no Pais
ou Nno exterior;

= servicos de informatica e congéneres: Processamento de dados, e Licenciamento ou
cessao de direito de uso de programas de computacao.

“Transferéncia Internacional de Dados”: transferéncia de dados pessoais para pais
estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro.

“Transac&o”: operagdo em que o USUARIO realiza ou recebe pagamentos por meio dos
instrumentos de pagamento, inicia transacdes de pagamento disponiveis no Sistema de
Pagamentos, ou realiza os servigos de pagamentos ou transferéncias internacionais (eFX).

“Tratamento”: toda operagao realizada com as Informacdes Pessoais do USUARIO, em
razdo da coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo,
transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacéo,
avaliacdo ou controle da informacé&o, modificacdo, comunicac¢éo, transferéncia, difuséo ou
extragao.

‘Uso Compartilhado de Dados”. comunicagdo, difusdo, transferéncia internacional,
interconexdo de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais
por 6rgaos e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre
esses e entes privados, reciprocamente, com autorizacdo especifica, para uma ou mais
modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados.

“USUARIO”: pessoa juridica ou pessoa fisica (incluindo representantes, mandatarios ou
prepostos autorizados para executar Transagdes) que fornece suas Informacdes Pessoais
para Tratamento pelo GRUPO BEETELLER, em razdo dos servigos prestados por meio
dos seus Sistemas.

3. Obtencao dos Dados Pessoais

O GRUPO BEETELLER realiza o Tratamento dos Dados Pessoais necessarios
para a utilizacdo, pelo USUARIO, do conjunto de Servicos prestados pelo GRUPO
BEETELLER, para, de acordo com o Contrato, possibilitar o(a):
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a. Abertura de uma conta de pagamento (“Conta de Pagamento”) e a realizagao de
Transacoes;

b. Recebimento de recursos em razao do pagamento com cartdo por meio dos arranjos
de pagamento instituidos pelas bandeiras aceitas no Sistema do GRUPO
BEETELLER;

c. Recebimento de recursos em razdo de transacdes mediante Transferéncia
Eletrénica Disponivel (TED), Documento de Crédito (DOC) ou boletos de
pagamento;

d. Realizacdo de pagamentos instantaneos no ambito do PIX, de acordo com as regras
instituidas pelo Bacen (“Pagamentos Instantaneos”);

e. Emissédo de cartdo pré-pago (“Cartao”);

f. Iniciacdo de transacdo de pagamento, sem gerenciar conta de pagamento, e sem
deter em momento algum os fundos transferidos na prestacéo do servico; e

g. Servico de eFX, por meio de operacdo de cambio ou mediante pagamentos ou
transferéncia internacional em reais realizada na forma prevista pela regulamentacéo
em vigor de forma sistematica ofertada no mercado de cambio, viabilizando a
aquisicao de bens e servicos, no Pais ou no exterior, que ocorra de forma presencial;
ou mediante solucédo de pagamento digital.

Para o credenciamento ao Sistema do GRUPO BEETELLER, o USUARIO
devera disponibilizar os Dados Pessoais solicitados no Cadastro, para que o USUARIO
possa ser devidamente identificado.

Os Dados Pessoais do USUARIO poderdo ser utlizados pelo GRUPO
BEETELLER para a formagao de cadastro e banco de dados e para aprimorar seus servi¢os
preservando-se a individualidade e identificagcdo do USUARIO.

Com a finalidade de prevenir fraudes e garantir a autenticidade das informacdes
fornecidas, poderéo ser solicitadas outros Dados Pessoais ndo contidos no Cadastro, bem
como o envio de documentos que permitam a confirmacdo dos dados fornecidos pelo
USUARIO. Neste caso, o0 GRUPO BEETELLER entrard em contato com USUARIO
diretamente. Essas informacfes e documentos adicionais poderdo ser armazenados pelo
GRUPO BEETELLER enquanto o USUARIO mantiver seu cadastro ativo.

) O GRUPO BEETELLER solicitara preenchimento dos dados financeiros dos
USUARIOS, necessarios para realizar a transferéncia de recursos e /ou /abertura da Conta
de Pagamento, limitados:

() ao namero do cartdo de crédito e/ou débito utilizado pelo USUARIO, validade e
codigo de seguranca;

(i) aos dados de identificacdo de conta bancaria de titularidade do USUARIO,
contendo nome e numero da instituicdo bancaria nimero de agéncia, numero da
conta corrente ou conta poupanca;

(i)  as informacdes sobre a transacéo; e

(iv)  a outras informacdes associadas a transagcéo, como seu valor, Informacdes do
Dispositivo, Dados de Uso Técnico e Localizagdo Geogréfica.
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Os dados referentes ao cartdio do USUARIO serdo coletados apenas no
momento da utilizac&do do Sistema do GRUPO BEETELLER, por meio de equipamentos ou
sistemas proprios para captura das transacbes com cartdo. O Tratamento dos dados do
cartdo sera realizado apenas para possibilitar a realizacdo da transacdo de pagamento
perante as credenciadoras, emissores e bandeiras. Estes dados ndo serdo armazenados
pelo GRUPO BEETELLER.

Os dados financeiros do GRUPO BEETELLER sé&o capturados na Plataforma,
de modo criptografado, com utilizacdo dos melhores padrdes internacionais de seguranca
da informacédo. Essa coleta se dara através do parceiro do GRUPO BEETELLER, prestador
de servicos de meios de pagamento, de modo que o GRUPO BEETELLER néo tera acesso
a tais informacoes, eximindo-se de toda e qualquer responsabilidade com relagcédo a tais
informacdes.

Os dados relativos as operacdes de eFX serdo utilizados pelo GRUPO
BEETELLER para o cumprimento das obrigacdes decorrentes das operacdes dos Usuérios,
realizadas por meio de operacdo de compra ou de venda de moeda estrangeira ou de
transferéncia internacional em reais, com o uso de cddigos proprios criados para a
classificacdo da natureza da operacao.

Os dados relativos a iniciacao de transacdo de pagamento serdo utilizados pelo
GRUPO BEETELLER para o atendimento aos requisitos regulatérios e legais com base em
relacdo contratual com o Usuario, relativas a Politica de Seguranca Cibernética; a Politica
de Prevencdo da Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo; e ao Open
Finance;

O GRUPO BEETELLER podera coletar e armazenar outros Dados Pessoais do
USUARIO para o cumprimento de exigéncia prevista em lei ou emanada das autoridades
competentes, bem como para receber e processar comunica¢des, chamados e exercicio
de direitos dos USUARIOS.

Tais Dados e tratamento de dados pessoais terdo observadas, dentro dos
preceitos legais, a boa-fé e os principios estritos da finalidade, adequacéo, necessidade,
livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranca, prevencao, nao
discriminacdo, e responsabilizacdo e prestacdo de contas.

O GRUPO BEETELLER podera solicitar outros documentos e informacdes que
se facam necessarios para a sua realizacdo. Essas informacdes e documentos adicionais
serdo descartados imediatamente apds a conclusdo da transferéncia de recursos pelo
USUARIO.

O GRUPO BEETELLER podera armazenar os Dados Pessoais e demais
informacdes do USUARIO quando houver legitimo interesse do GRUPO BEETELLER e
para o cumprimento de exigéncia legal ou emanada das autoridades competentes.

Se a Conta de Pagamento for encerrada, o GRUPO BEETELLER podera utilizar
e compartilhar os Dados Pessoais de acordo com essa Politica.

Os Dados Pessoais sao obtidos mediante solicitacao clara ao USUARIO e com
a autorizagao expressa do USUARIO (caso aplicavel), quando da criagao do cadastro pelo
USUARIO, sendo processadas com a finalidade de cumprimento dos Servigos oferecidos
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de acordo com o Contrato do GRUPO BEETELLER. Sera realizado o Tratamento de
informacgdes adicionais do USUARIO apenas com base no interesse legitimo do GRUPO
BEETELLER.

O website e servicos de internet do GRUPO BEETELLER podem
utilizqr Informacdes do Dispositivo, Dados de Uso Técnico e Localizacdo Geoqrafica do
USUARIO.

Ainda, os websites e servigos de internet do GRUPO BEETELLER podem utilizar
cookies (arquivos gravados em seu computador para obter informacdo de navegacao
dentro do website), para fim de confirmagéo de identidade e aprimoramento de sua
navegacdo. Caso o USUARIO n&o concorde com sua utilizag&o, podera desabilitar o uso
dessa funcao utilizando as opg¢des de seu browser.

4. Compartilhamento e utilizacao dos Dados Pessoais

Os Dados Pessoais do USUARIO poderdo ser utilizados pelo GRUPO
BEETELLER para a formacéo de cadastro e banco de dados mediante o Tratamento das
Informacdes Pessoais, preservando-se a confidencialidade, individualidade e identificacao
do USUARIO.

A fim de aprimorar seus Servicos, 0 GRUPO BEETELLER podera realizar o
Tratamento das Informacdes do Dispositivo e Dados de Uso Técnico.

Para a prestagdo dos Servicos do GRUPO BEETELLER, as Informagdes
Pessoais do USUARIO serdo compartilhadas pelo GRUPO BEETELLER com outros
USUARIOS, por rede segura, restritivamente ao que for necessario, e de interesse legitimo
ao propasito dos servicos prestado pelo GRUPO BEETELLER, para identificar o USUARIO
e os dados da transacéo realizada por meio da Plataforma.

Os Dados Pessoais do USUARIO também poderdo ser compartilhadas pelo
GRUPO BEETELLER com:

0] terceiros contratados pera prover servicos de computacdo, transferéncia de
dados e hospedagem em nuvem, desde que esses terceiros guardem o mesmo
padrdo de privacidade e seguranca aplicados pelo GRUPO BEETELLER e
estejam contratualmente obrigados a ndo acessar o contetdo, processar ou
compartilhar as informacdes, exceto mediante ordens expressas do GRUPO
BEETELLER;

(i) para empresas do GRUPO BEETELLER;

(i)  aos prestadores de servicos terceirizados do GRUPO BEETELLER,;

(iv)  ainstituicdes financeiras; e

(V) orgaos fiscalizadores do Sistema Financeiro Nacional. Esses terceiros somente
poderdo utilizar as Informagbes Pessoais para possibilitar a realizacdo dos
Servicos prestados pelo GRUPO BEETELLER.

Os terceiros contratados sédo responsaveis pela observancia e aplicacao das
melhores préticas de seguranca da informacéao.

O GRUPO BEETELLER também podera ser obrigado, por lei ou por
determinacao das autoridades competentes, a compartilhar Dados Pessoais do USUARIO.
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Os dados das transferéncias de recursos e dos Dados Pessoais poderédo ser
utilizados pelo GRUPO BEETELLER para elaboracdo de pesquisas e estatisticas voltadas
a analisar eficiéncia da Plataforma, nimero de USUARIOS, o valor total de débitos pagos,
entre outros, desde que tais Dados Pessoais sejam anonimizados ou na forma de valores
totais para a criacdo de estatisticas, de modo a no identificar o USUARIO. As conclusdes
e resultados dessas pesquisas poderdo ser compartilhados ou divulgados pelo GRUPO
BEETELLER a seu critério, visto que ndo contém Dados Pessoais.

) O GRUPO BEETELLER realizara o Tratamento dos Dados Pessoais do
USUARIO, para operar o Sistema do GRUPO BEETELLER e prestar os servi¢os, nos casos
a sequir:

a. Para enviar ou solicitar pagamentos, informar o valor para uma Conta de Pagamento
ou realizar a transferéncia entre Contas de Pagamento, bem como iniciar transacoes
de pagamento ou realizar servico de pagamento ou transferéncia internacional,

b. Autenticar o acesso do USUARIO em sua Conta de Pagamento;

c. Comunicar-se com o USUARIO sobre o Cadastro, utilizagio do Sistema do GRUPO
BEETELLER ou Servicos;

d. Criar a conexdo da Conta de Pagamento com outra conta ou plataforma de terceiros;
e. Realizar verificacGes de crédito e de reputacao financeira,
f. Manter as InformacBes Pessoais atualizadas e a Conta de Pagamento ativa;

g. Monitorar e analisar o comportamento do USUARIO com relacdo a utilizacdo do
Sistema do GRUPO BEETELLER, dos Servigos e da Conta de Pagamento;

h. Realizar a verificacdo da identidade do USUARIO para gerenciar riscos e proteger o
Sistema do GRUPO BEETELLER, os Servicos e o USUARIO contra fraudes. As
ferramentas de riscos e prevencao a fraudes irdo utilizar as Informacdes Pessoais,
Informacdes do Dispositivo, Dados de Uso Técnico e Localizacdo Geografica;

i. Realizar e promover campanhas de marketing e aprimoramento dos Servi¢os ou da
experiéncia de utilizacdo do Sistema do GRUPO BEETELLER,;

j. Oferecer servicos personalizados prestados por terceiros, inclusive mediante a
utilizacdo de cookies;

k. Promover ofertas de produtos ou servigos especificos do local, se o USUARIO optar
por compartilhar suas informacdes de Localizacdo Geogréafica, mediante a
disponibilizacdo de anuncios, resultados de pesquisas e outros conteddos
personalizados;

I.  Dar cumprimento as obrigacdes previstas no Contrato, leis e normas aplicaveis; e
m. Sugerir conexdes entre 0 USUARIO e terceiros, que o USUARIO talvez conheca ou

com terceiros que possam se interessar em realizar Transagdes por meio do Sistema
do GRUPO BEETELLER.
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Ressalvado o disposto nas clausulas acima, o GRUPO BEETELLER nao divulga
nem compartilha Informacdes Pessoais do USUARIO com terceiros.

5. Pagamentos Instantaneos pelo PIX

Para a realizac&o de Transacées pelo PIX, o USUARIO podera solicitar o registro
de uma Chave Pix vinculada a sua Conta de Pagamento ou Conta Bancéria, sendo
necessario que o USUARIO tenha a posse da Chave Pix escolhida — com excec¢édo da chave
aleatdria — e que dé o seu consentimento para tal registro.

Ao registrar uma Chave Pix, o USUARIO declara ter conhecimento de que
terceiros com quem o USUARIO venha a realizar Transacdes por meio do PIX, terdo
visibilidade, a cada Transag&o, de seu nome, dados de identificagdo da Chave Pix, e do
nome do GRUPO BEETELLER e dos Prestadores de Servico envolvidos.

Para fins desta Politica entende-se por:

“Chave Pix”: informacao indicada pelo USUARIO para identificar sua Conta de Pagamento
ou Conta Bancéria no &mbito do arranjo PIX, por meio de:

0] namero do CPF ou CNPJ (conforme aplicavel);

(i) namero do telefone celular;

(i)  endereco de e-mail; ou

(iv)  chave aleatéria (sequéncia de letras e numeros gerados aleatoriamente pelo
Bacen), de livre escolha do USUARIO. A utilizacdo da Chave Pix permite obter
as informacdes sobre os usuarios pagadores e recebedores armazenadas no
Diret6rio de Identificadores de Contas Transacionais (“DICT”) gerido pelo Bacen,
com a finalidade de facilitar o processo de iniciacdo das Transacbes de
Pagamentos Instantaneos e de mitigar o risco de fraude no ambito do PIX.

“‘PIX”: arranjo de pagamento que disciplina a prestagcéo de servigos relacionados com as
Transacdes de Pagamentos Instantaneos, cujas regras e condicfes sao instituidas pelo
Bacen.

O USUARIO declara-se ciente de que, nos termos do regulamento do PIX e
demais normas instituidas pelo Banco Central do Brasil (“Bacen”), o GRUPO BEETELLER
sera responsavel pela realizacédo das Transacfes de Pagamentos Instantaneos, mediante
a transmisséo dos Dados Pessoais e da Transacdo ao Prestador de Servico responsavel
pela liquidacdo no ambito do PIX.

Para a realizacdo das Transacdes de Pagamentos Instantaneos, o USUARIO
manifesta seu expresso consentimento, para coleta, tratamento e transmissao de seus
Dados Pessoais ao Prestador de Servigo, que, na qualidade de participante direto, sera
responsavel pela liquidacdo das Transacdes perante o PIX.

O USUARIO também autoriza 0 GRUPO BEETELLER a realizar a coleta,
Tratamento e transmisséo, ao Prestador de Servico com acesso ao DICT, para realizar o
Cadastro, excluséo e reinvindicacao das Chaves Pix.

A realizaco, pelo USUARIO, do cadastro para registro de sua Chave Pix implica
na manifestacao prévia de seu consentimento para o registro das Chaves Pix no DICT. Tal
manifestacéo sera confirmada e o registro da Chave Pix sera realizado no DICT, caso o
USUARIO n&o exclua sua Chave Pix no Sistema de Pagamentos do GRUPO BEETELLER.
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6. Emissao de Cartao

O USUARIO podera, nos termos do Contrato, solicitar um Cartdo que sera
emitido pelo GRUPO BEETELLER.

Ao solicitar a emissdo de Cartdo, 0 USUARIO expressamente autoriza que o
GRUPO BEETELLER a utilizar seus Dados Pessoais como Emissora, bem como declara-
se ciente e concorda que o GRUPO BEETELLER teré acesso a todos os dados financeiros
decorrentes das Transacoes realizadas com o Cartéo.

A Emissora realizara o Tratamento dos Dados Pessoais do USUARIO e podera:

a. Adotar procedimentos para assegurar a devida diligéncia na identificacao,
gualificacéo e classificacdo do USUARIO;

b. Realizar a verificacdo da condi¢cdo do USUARIO de pessoa exposta politicamente;
c. Coletar informacdes sobre a renda e/ou o faturamento do USUARIO; e

d. Monitorar as Transacdes realizadas pelo USUARIO com o objetivo de identificar
suspeitas de lavagem de dinheiro e/ou de financiamento ao terrorismo.

O GRUPO BEETELLER podera solicitar informacdes e documentos adicionais,
além daqueles informados no Cadastro, para possibilitar a emissao do Cartao.

7. Iniciacao de Transagc&o de Pagamento

O GRUPO BEETELLER, quando prestar servicos através de seus Sistemas,
para as iniciacdes de transacao de pagamento, previamente ao compartilhamento de
dados, deve identificar o USUARIO e obter seu consentimento.

O consentimento se daré da seguinte forma:

= ser solicitado por meio de linguagem clara, objetiva e adequada;

= referir-se a finalidades determinadas;

= ter prazo de validade compativel com as finalidades da operacéao;

= limitar o prazo de consentimento a doze meses;

= discriminar a instituicdo transmissora de dados ou detentora de conta, conforme o
caso;

= discriminar os dados ou servi¢os que serao objeto de compartilhamento;

= observada a faculdade de agrupamento de dados compartilhados; e

* incluir a identificacdo do cliente.

O GRUPO BEETELLER, atuando como instituicao iniciadora de transacao de
pagamento, deve solicitar o consentimento do USUARIO a cada nova transagao de
pagamento, exceto em caso de transacfes de pagamento sucessivas limitadas até 12
meses.

O GRUPO BEETELLER deve comunicar ao cliente a efetivagdo da solicitacéo
de compartilhamento, discriminando as finalidades, os dados e servicos objeto de
compartilhamento, e realizada por canais de atendimento eletronicos.
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N&o caberd ao GRUPO BEETELLER:

* armazenar o conjunto de dados relacionados com as credenciais dos usuarios finais
suficiente para autenticar a transacao de pagamento perante a instituicdo detentora
da conta,;

= exigir do usuario final quaisquer outros dados além dos necessarios para prestar o
servigo de iniciacdo da transacdo de pagamento;

= utilizar, armazenar ou acessar os dados para outra finalidade que ndo seja a
prestacdo do servico de iniciacdo de transacdo de pagamento expressamente
solicitado pelo usuério final,

= alterar 0 montante ou qualquer outro elemento da transacdo de pagamento
autorizada pelo usuario final; e

* iniciar transagdo de pagamento envolvendo conta de pagamento mantida por
instituicdo ndo integrante do Sistema de Pagamentos Brasileiro.

8. eFX

A prestacdo de servicos de eFX compreende o servico de pagamento ou
transferéncia internacional relativo a:

» aquisicdo de bens e servigos, no Pais ou no exterior, de forma presencial ou
mediante solucdo de pagamento digital oferecida pelo prestador de eFX e integrada
a plataforma de comércio eletrénico;

= transferéncia unilateral corrente de até US$10.000,00 (dez mil dolares dos Estados
Unidos) ou o seu equivalente em outras moedas;

= transferéncia de até US$10.000,00 (dez mil délares dos Estados Unidos), ou o seu
equivalente em outras moedas, entre conta no Pais e conta no exterior de mesma
titularidade, observado que (i) a conta no Pais deve ser de depdsito ou de pagamento
pré-paga mantida em instituicdes financeiras e demais instituicbes autorizadas a
funcionar pelo BCB ou em instituicbes de pagamento que integrem o Sistema de
Pagamentos Brasileiro (SPB) exclusivamente em virtude de sua adeséo ao Pix; e (ii)
a conta de depdsito ou de pagamento no exterior deve ser mantida em instituicdo
sujeita a efetiva supervisdo prudencial e de conduta, ou integrante de grupo
financeiro sujeito a efetiva supervisao consolidada; e

* saque no Pais ou no exterior.

Para isso, 0 GRUPO BEETELLER deve assegurar-se de que o seu USUARIO:

= seja informado de forma clara e tempestiva, devendo ser capaz de comprovar a
ciéncia e a concordancia prévia sobre (i) as suas responsabilidades de eFX quanto
ao servico prestado; (i) a natureza e as condi¢cdes do servi¢co prestado; e (iii) as
condi¢bes especificas relacionadas aos direitos do USUARIO de acordo com o
instrumento de pagamento utilizado para a entrega dos reais ao prestador de eFX; e

» tenha acesso a demonstrativo ou fatura das operag¢des contendo, no minimo, a
discriminacdo da operacéao, incluindo sua data, as partes envolvidas, o valor em
moeda nacional, eventual tarifa cobrada pela operagéo, além dos subtotais relativos
aos saques, aos pagamentos e as transferéncias realizadas.

9. Publicidade

Os contatos do USUARIO informado no preenchimento do Cadastro, sera
utilizado como meio de comunicagao pelo GRUPO BEETELLER, apenas para o envio de
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informacgdes a respeito do Sistema do GRUPO BEETELLER, solicitacdo de documentos e
de Dados Pessoais, assim como para comunicacdo sobre os Servigcos prestados.

O USUARIO poderéa optar por receber newsletter, materiais promocionais e de
marketing quando do preenchimento do cadastro ou solicitar o cancelamento do envio de
e-mails informativos mediante as opg¢des disponiveis no Cadastro do USUARIO. O
processamento de informacdes pessoais necessarias para isso se dara mediante o
consentimento do USUARIO.

O GRUPO BEETELLER néo utiliza servigos de terceiros para enviar e-mails em
seu nome. Se o USUARIO receber e-mail que acredita néo ter sido enviado pelo GRUPO
BEETELLER, deveré se abster de adotar qualquer acdo e entrar em contato imediatamente
com o0 GRUPO BEETELLER para confirmar sua veracidade.

Tendo em vista a necessidade de compartiihamento de dados Pessoais com
outros USUARIOS, em relacdo aos pagamentos realizados por meio da Plataforma, o
USUARIO esta ciente de que podera receber telefonemas, e-mails e correspondéncias
encaminhadas diretamente por tais USUARIOS, mas que n&do poderdo ser atribuidos ao
GRUPO BEETELLER.

O USUARIO declara-se ciente e de acordo que, para a verificar a realizacéo de
gualquer Transacao nos Sistemas do GRUPO BEETELLER, devera sempre acessar a
Plataforma e conferir as informagdes disponibilizadas pelo GRUPO BEETELLER; nao
servindo como comprovacdo o mero recebimento de qualquer comunicacdo por outros
meios de comunicagéo (incluindo e-mail, WhatsApp, telefone e SMS).

10. Armazenamento

Os Dados Pessoais coletadas pelo GRUPO BEETELLER sdo armazenados em
servidores seguros, de forma criptografada, com a utilizacdo de medidas de seguranca de
informacéo constantemente atualizadas. Os Dados serdo mantidos confidenciais e serao
adotadas todas as medidas possiveis contra perda, roubo, uso indevido, alteracdo e acesso
ndo autorizado.

Os Dados Pessoais relacionadas ao Cadastro e realizacdo de Transag¢des nos
Sistemas do GRUPO BEETELLER serédo armazenados enquanto o USUARIO mantiver um
cadastro ativo e utilizar os servicos do GRUPO BEETELLER, pelo tempo que for necessario
para atingir as finalidades relacionadas com os Servigos, inclusive para fins de cumprimento
de quaisquer obrigacdes legais, regulatorias, contratuais, de prestacdo de contas ou
requisicao por autoridades competentes

Os Dados Pessoais serdo armazenados pelo prazo minimo de 05 (cinco) anos
contados do encerramento do Contrato, ou outro prazo que vier a ser determinado na
Legislacdo Aplicavel. Durante esse periodo os dados poderdo ser compartilhados de
acordo com essa Politica.

O GRUPO BEETELLER emprega padrdes de seguranca avancados com a
finalidade de garantir a protecdo dos Dados Pessoais e de fornecer um ambiente seguro
para a realizacdo de Transacdes, mediante a adocao de préticas relativas a seguranca da
informacédo, como autenticacdo dos Usuéarios, rigido controle de acesso, , prevencao e
deteccéo de intruséo e acessos néo autorizados, prevencgao de vazamento de informacgoes,
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realizacdo periddica de testes e varreduras para detec¢do de vulnerabilidades, protecao
contra softwares maliciosos, mecanismos de rastreabilidade, controles de acesso e de
segmentacdo da rede de computadores, manutencdo de cépias de seguranca dos Dados
Pessoais, entre outros.

Apesar de o0 GRUPO BEETELLER se dedicar a proteger a Plataforma, o
USUARIO é responsavel por proteger e manter a privacidade de seu cadastro e Dados
Pessoais. O GRUPO BEETELLER néo se responsabiliza por Dados Pessoais que 0
USUARIO compartilhar com terceiros. O USUARIO ¢é responsavel por proteger e manter a
confidencialidade de seus Dados Pessoais.

Na medida da legislacdo aplicavel, o GRUPO BEETELLER nédo se
responsabiliza por violagdes ilegais de sua Plataforma, que venham a comprometer a sua
base de dados e as Informacbes Pessoais dos USUARIOS, bem como ndo se
responsabiliza pela utilizagéo indevida das InformagOes Pessoais obtidas na Plataforma,
de forma fraudulenta ou ilicita.

Em caso de suspeita ou confirmacédo de violacdo da Plataforma ou de perda de
Informacbes Pessoais do USUARIO, o GRUPO BEETELLER envidara seus melhores
esforcos e tomara medidas imediatas para eliminar ou reduzir os riscos de danos ao
USUARIO, bem como informara os USUARIOS potencialmente afetados e as autoridades
competentes de tal fato, os riscos envolvidos e as medidas necessarias para evitar tais
danos.

Se o Contrato for encerrado pelo USUARIO, 0 GRUPO BEETELLER podera
utilizar e compartilhar os Dados Pessoais do USUARIO de acordo com essa Politica.

11. Indicacdo de novos USUARIOS

O GRUPO BEETELLER possibilita a0 USUARIO convidar seus contatos para a
utilizacdo do Sistema do GRUPO BEETELLER.

O convite para novos USUARIOS podera ser feito por meio de diferentes canais
de comunicacdo disponibilizados na Plataforma, dentre os quais, mas sem limitacéo,
WhatsApp, e-mail, SMS e servi¢os de redes sociais, como Facebook e Instagram (“Canais
de Comunicagao”).

A utilizagdo de Canais de Comunicacao se sujeitara aos Contratos e condi¢des
dos servigos prestados pelos terceiros, na qualidade de provedores de conteudo.

Caso os convites sejam enviados por e-mail, 0 GRUPO BEETELLER solicitara a
aprovacdo de acesso aos enderec¢os eletrbnicos constantes na agenda de contatos do
USUARIO. As informacdes seréo utilizadas com o Gnico propésito de envio dos convites,
bem como para o envio, pelo GRUPO BEETELLER, de newsletter, materiais promocionais
e de marketing.

O envio de convites pelos USUARIOS podera ser incentivado por meio de
promocbes e acgOes de marketing, conforme regulamento divulgado pelo GRUPO
BEETELLER.

Em razé&o da indicac&o de novos USUARIOS, o GRUPO BEETELLER n&o coleta
ou retém as informacgdes dos contatos que forem utilizadas para envio de mensagens.
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12. Alteracdes na Politica de Privacidade

Essa Politica sera revista periodicamente pelo GRUPO BEETELLER para
adequéa-la a prestacdo de Servicos ao USUARIO, mediante a exclusdo, modificacdo ou
insercdo de novas clausulas e condi¢cdes e serdo informadas ao USUARIO, mediante
divulgacéo da verséo atualizada desta Politica no site do GRUPO BEETELLER.

Caso o USUARIO ndo concorde com as alteragdes, poderd solicitar o
cancelamento de seu cadastro perante 0 GRUPO BEETELLER.

A realizacdo do Cadastro e/ou continuidade do uso da Plataforma e dos Servicos
do GRUPO BEETELLER pelo USUARIO serdo interpretados como concordancia e
aceitacdo da versdo vigente da Politica, incluindo as ultimas alteracdes realizadas,
passando essas a serem integralmente aplicaveis.

13. Direitos dos USUARIOS

E permitido ao USUARIO, a qualquer tempo, nos limites da legislacdo de
protecdo de dados aplicavel, exercer os direitos de:

0] confirmacdo da existéncia de tratamento de Informacdes Pessoais daquele
USUARIO;

(i) acesso a tais Informacdes Pessoais;

(i)  correcao de Dados Pessoais incompletas, inexatas ou desatualizadas;

(iv)  anonimizacéo, blogueio ou eliminacao de Informacdes Pessoais desnecessarias,
excessivas ou tratadas em desconformidade com o disposto na legislacao
aplicavel;

(v) portabilidade de Informagbes Pessoais a outro fornecedor de servico mediante
requisicado expressa e observados os segredos comercial e industrial do GRUPO
BEETELLER, de acordo com a regulamentacao da autoridade competente;

(vi) eliminacédo dos Informacdes Pessoais tratadas com base no consentimento do
USUARIO, salvo nas excecdes previstas na legislacéo aplicavel;

(vii) a informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o GRUPO
BEETELLER realizou uso compartilhado de Informacées Pessoais do USUARIO;

(viii) a informacéo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa, nos casos em que seus Dados Pessoais forem
coletados e tratados mediante consentimento, assim como o direito a eliminacao,
guando requerida, dos Dados Pessoais coletados mediante seu consentimento,
na forma da legislacédo aplicavel, e direito de revogagédo do seu consentimento
para coleta e tratamento de dados nestes mesmos casos; e

(ix) arevogacao do consentimento, nos Contratos da legislacdo aplicavel.

Ainda, o USUARIO tem direito ao acesso facilitado as informacdes sobre o
tratamento de seus dados, que deveréo ser disponibilizadas de forma clara, adequada e
ostensiva no que concerne a: finalidade especifica do tratamento; forma e duragdo do
tratamento, observados os segredos comerciais e industrial; identificagédo do controlador;
informacgdes de contato do controlador; informacdes acerca do uso compartilhado de dados
pelo controlador e a finalidade; responsabilidades dos agentes que realizaréo o tratamento;
e; direitos do USUARIO.

No caso de cancelamento de suas Informagdes Pessoais, 0 USUARIO nao
podera utilizar o Sistema do GRUPO BEETELLER.
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) Os direitos poderao ser exercidos mediante o envio de solicitacdo por escrito do
USUARIO, acompanhada de prova de sua identidade, ao endereco indicado no preambulo
da Politica, enderecada ao Encarregado de protecdo de dados do GRUPO BEETELLER.

O GRUPO BEETELLER podera contatar o USUARIO para confirmar sua
identidade antes do cumprimento da solicitacdo, que somente sera aprovada mediante a
confirmacédo da identidade do USUARIO.

Serao fornecidas confirmacdes da existéncia de Tratamento de Dados Pessoais,
em formato simplificado, no prazo de até 15 (quinze) dias. Para os demais requerimentos,
ao GRUPO BEETELLER podera apresentar sua resposta no prazo de 30 (trinta) dias, o
qual poderd ser estendido a depender da natureza e complexidade do requerimento.

14. Esclarecimento de duvidas

Qualquer duvida em relacdo a esta Politica de Privacidade ou solicitagdo
referente aos direitos dos USUARIOS podera ser enviada ao Encarregado de protecéo de
dados do GRUPO BEETELLER, por e-mail: suporte@beeteller.com, no
site https://www.banking.beeteller.com/politicas-de-privacidade, ou no endereco de
correspondéncia do GRUPO BEETELLER.
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